ims sorrwaAre  [JENN

Schluss mit der Zettelwirtschaft

Aktualisierung von Arbeitsanweisungen, Behebung von Fehlern in der Produktion, Mitarbeiterschulungen und mehr—in einem Unter-

nehmen entstehen MaRnahmen in den verschiedensten Bereichen und in jeder Grofenordnung. Doch wer iibernimmt die Bearbeitung,

wer tragt die Verantwortung fiir die Umsetzung und wie lasst sich die Zielerreichung steuern und tiberpriifen?

Haufig werden Mafinahmen in Form von
Excel-Listen und E-Mail-Austausch organi-
siert. To-Dos und Informationsweiterlei-
tungsindje nach Abteilung oder Person un-
terschiedlich geregelt. Das erschwert die
Nachvollziehbarkeit von Zustidndigkeiten,
die Kontrolle von Fristen, die systematische
Auswertung und den Gesamtiiberblick. Ein
funktionierendes, elektronisches Mafdnah-
menmanagement bietet hier Abhilfe: Mit
geeigneter Software lasst sich eine zentrale
Instanz einrichten, die die verschiedenen
Aufgaben und damit verbundenen Aktivi-
taten aus unterschiedlichsten Unterneh-
mensbereichen sammelt und mitverfolgt.
Nutzt ein Unternehmen bereits ein inte-
griertes Managementsystem, z. B. zur Um-
setzung der QM-Norm 1SO 9001, vereinfa-
chendie Informationen aus demvorhande-
nen Grundgerist den Aufbau eines Mafs-
nahmenmanagements.

Digitales Mafnahmenmanagement

Die Consense GmbH aus Aachen, Anbieter
von innovativen Softwarelésungen flr das
Prozess-und Qualititsmanagement, hat zur
Ergdnzung der Basis-Versionen ihrer Soft-
wareprodukte das Modul Maflnahmenma-
nagement entwickelt. Dieses ermdglicht die
zentrale Erfassung, Verwaltung und Steue-
rung der unternehmensweiten Mafinah-
men und bietet einen Gesamtuiberblick. Im
System lassen sich alle Mafinahmen den je-
weils Verantwortlichen (z. B. einzelnen Mit-
arbeitern oder Organisationseinheiten) zu-
weisen. Sie erhalten automatisiert detaillier-
te Informationen tber die zugeteilten MafR-
nahmen und Fristen. Bei der Uberschreitung
von Félligkeiten schlagt das System Alarm
und informiertoptional ibergeordnete Stel-
len. Vorgesetzte kdnnen sich im System je-

derzeit iberden aktuellen Stand der Umset-
zung informieren. In Reports werden offene
und iiberféllige Maflnahmen Ubersichtlich
erfasst. Weitere Funktionen des Mafinah-
menmanagements sind unter anderem die
Analyse sowie die Freigabe von Mafinah-
men. Die Analyse unterstiitzt z. B., wenn das
Ziel zwar klar ist, die konkreten Schritte aber
noch ausgearbeitet werden missen. Mittels
Freigabe von Mafinahmen l3sst sich sicher-
stellen, dass Aufwand und Kosten in einem
sinnvollen Rahmen bleiben.

Alle Aufgaben im Blick

Ein weiteres Tool, dasjeden einzelnen Mitar-
beiter bei der Organisation seiner Mafsnah-
men und der dariiber hinaus anfallenden
Aufgaben unterstitzt, ist das Consense Task-
board. Es strukturiert anstehende Aufgaben
nach der Kanban-Methode zur Prozess-
steuerung und sortiert diese nach Priorita-
ten. Neben Aufgaben aus dem Consense
Maflnahmenmanagement erfasst es Aufga-
ben aus weiteren Quellen, etwa aus MS Out-
look oder Consense Minutes, dem Tool zur
systematischen Dokumentation von Be-
sprechungen. Diese fithrt es zur Weiterbear-
beitung in Ubersichtlicher Kachelform auf
dem personlichen Board zusammen. Nach
den Kategorien ,offen’, ,In Bearbeitung",
,wartet“ oder ,erledigt* werden die Aufga-
ben sortiert und nach Dringlichkeit farbig
gekennzeichnet. So visualisiert das Taskbo-
ard auf einen Blick alle persénlichen To-Dos
und ermoglicht die individuelle Priorisie-
rung, Planung, Umsetzung und Kontrolle.

Zuverldssige

Koordination und Umsetzung

Ein softwaregestiitztes Mafsnahmenmana-
gement bringt eine einheitliche Strukturin
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die Umsetzung von MafRnahmen und un-
terstiitzt bei der systematischen Koordina-
tion. Mitdem Modul Mafinahmenmanage-
ment lassen sich standardisierte Ablaufe
zur Maflnahmenbearbeitung inklusive
Analyse, Freigabe, Kontrolle und Wirksam-
keitspriifung etablieren, die in jeder Abtei-
lung auch optisch einheitlich gefiihrt wer-
den. Das Taskboard unterstiitzt dazu bei
derpersonlichen Organisationjedes einzel-
nen Mitarbeiters. ®

Dr. Stephan Killich

CAD QS

Software fiir
den EMPB

Senken
Sie lhre
laufenden
Kosten!

Fiir alle, die es schlanker mégen:

100 % Priifstempel

W CAD QS beinhaltet alle zum EMPB
erforderlichen Tools

W Unterstiitzt DWG/DXF, TIFF, JPG und PD

W Einmaliger Kaufpreis — keine Miete

SWAP Computer GmbH
Systemhaus fir CAD/CAQ
und Datenkonvertierung

Tel.: +49 (7 81) 20 55 06 80
info@swap.de
www.swap.de
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